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A sziv fulével hallgatni

Kedves Testvéreim!

Tavaly arrél elmélkedtiink, hogy ,,jonni és latni” kell azért, hogy a valosagot fel tudjuk
fedezni és el tudjuk mesélni az események és az emberekkel valo talalkozasok személyes
tapasztalataibol kiindulva. Ezt az iranyt kdvetve most egy masik igére szeretném felhivni
a figyelmet: a ,,meghallgat” igére, mely a kommunikacié nyelvtana szempontjabol
kulcsfontossagu, s egyben a valddi parbeszéd feltétele is.

Valojaban ott tartunk, hogy elveszitjiik azt a képességet, hogy meghallgassuk az el6ttiink
allo embert, mind a mindennapi kapcsolatokban, mind pedig az egyiittélés legfontosabb
kérdéseir6l folytatott vitakban. Ugyanakkor a meghallgatas a kommunikacidé és az
informacio teriiletén fontos 0 fejlédésen megy keresztiil a kiilonb6z6 podcast és audio
chat szolgaltatasok révén, ami annak a jele, hogy az emberi kommunikacioban a hallgatas
tovabbra is alapvetd fontossagu.

Egy hires orvost, akinek a lelki sebek gyogyitasaban tapasztalata volt, arrol kérdeztek,
hogy az embernek mi a legfontosabb sziikséglete. O igy valaszolt: ,,A hatartalan vagy,
hogy meghallgassak” Egy olyan vagy, mely gyakran rejtve marad, de amely kihivast
jelent minden oktatonak és neveldnek, vagy aki valamilyen méodon koz16, kozvetitd
szerepet tolt be: sziilok és tanarok, lelkipasztorok és segitdik, informacids szakemberek
¢s mindazok, akik a tarsadalmi vagy politikai szféraban dolgoznak.

A sziv fiilével hallgatni

A Bibliabol megtanuljuk, hogy a hallas nem csupan az akusztikus érzékelést jelenti,
hanem alapvetden az Isten és az ember kozotti dialogikus kapcsolattal all 6sszefliggésben.
»S'ma Jiszraél — Halld, l1zrael!” (Mtorv 6,4), a Tora elsé parancsolatanak kezdd sora,
melyet a Biblia folytonosan hangsulyoz, olyannyira, hogy Szent Pal azt mondja: a hit
hallasbol ered (v6. Rom 10,17). A kezdeményezés ugyanis Istent6l szarmazik, aki szol
hozzank, és akinek mi valaszolunk, mikdzben hallgatjuk 6t; és ez a meghallgatas is végso
soron az ¢ kegyelmébdl szarmazik, ahogyan az 10jsziilott csecsemd esetében is, aki
valaszol az édesanya és édesapa tekintetére és hangjara. Ugy tiinik, hogy az 6t érzékszerv
koziil az Isten altal leginkabb kedvelt érzék éppen a hallés, talan azért, mert kevésbé
tolakodo, a latasnal diszkrétebb, és ezért szabadabba teszi az embert.



A hallas megfelel Isten alazatos stilusanak. Ez az a cselekvés, amely lehetové teszi Isten
szamara, hogy kinyilatkoztassa magat mint olyant, aki szavaval a sajat képmasara teremti
az embert, és a hallgatasban beszélgetOpartnerként ismeri fel 6t. Isten szereti az embert:
ezért intézi hozza a szavat, ezért ,,hajlik arra a fiile”, hogy meghallgassa 6t.

Az ember ezzel szemben hajlamos elmenekiilni a kapcsolat el6l, elfordulni, ,,bezarni a
fiilét”, hogy ne kelljen hallania. A meghallgatds megtagadasa gyakran a masik ember
elleni agresszidba csap at, mint Istvan diakonus hallgatéi esetében, akik befogtak a
fiiltiket, és rarontottak (vo. ApCsel 7,57).

Tehat egyfeldl ott van Isten, aki mindig Ggy nyilatkozik meg, hogy szabadon kozli
onmagat, masfel6l ott van az ember, akinek ra kell hangolodnia, ra kell figyelnie. Az Ur
kifejezetten szeretetszovetségre hivja az embert, hogy valoban azza valhasson, ami: Isten
képmasa, aki hozzd hasonlo abban, hogy képes meghallgatni, elfogadni, teret adni a
masiknak. A meghallgatas végs6 soron a szeretet egyik dimenzidja.

Ezért hivja fel Jézus a tanitvanyait arra, hogy vizsgaljak meg hallgatasuk min&ségét.
,Vigyazzatok, hogyan hallgatjatok” (Lk 8,18): ezekkel a szavakkal figyelmezteti dket
azutan, hogy elmondta a magvet6rdl szolo példazatot, jelezve, hogy nem elég hallgatni,
hanem ,,jo1” kell hallgatni. Csak azok, akik ,,jo és Oszinte” szivvel fogadjak az igét és
hiiségesen megtartjak azt, csak azok termik az élet és az tidvosség gyliimoleseit (vo. Lk
8,15). Csak ha odafigyeliink arra, hogy kit hallgatunk meg, mit hallgatunk meg, hogyan
hallgatunk meg, akkor vagyunk képesek arra, hogy a kommunikacié mivészetében
fejlédjlink, amelynek kozéppontjaban nem egy elmélet vagy technika all, hanem ,,a sziv
ama képessége, amely lehetdvé teszi a kdzelséget” (Evangelii gaudium apostoli buzditas,
171).

Mindannyiunknak van fiile, de még annak is, akinek tokéletes a hallasa, néha nem sikertil
meghallania a masikat. Mert van egy belsd siiketség, amely rosszabb, mint az
érzékszerveké. A hallas ugyanis nemcsak a halldszervre, hanem az egész személyiségre
hatassal van. A hallas igazi székhelye a sziv. Salamon kirdly, bar nagyon fiatal volt,
bolcsnek bizonyult, mert azt kérte az Urtdl, hogy adjon neki ,,halld szivet” (1Kir 3,9).
Szent Agoston pedig arra buzdit, hogy a sziviinkkel halljunk (corde audire), hogy a
szavakat ne kiils6leg, a fiillel, hanem lelkileg, a szivben fogadjuk: ,,Ne a sziviink legyen
a fiilben, hanem a fiiliink a szivben.”! Szent Ferenc pedig igy intette tarsait: ,,Forditsatok
ide szivetek fiilét!”?

Ezért az els6 meghallgatas, amelyet az igazi kommunikécié keresése soran tjra fel kell
fedezni, az 6Gnmagunk meghallgatasa, a sajat, valodi sziikségleteink meghallgatasa, azoké,
amelyek minden ember belsejébe be vannak irva. Es természetesen ez csak ugy
kezdddhet, ha meghallgatjuk azt, ami egyedivé tesz minket a teremtésen beliil: a vagyat,
hogy kapcsolatban legyiink masokkal és az isteni Masikkal. Nem arra teremtettiink, hogy
0nallé atomokként ¢éljiink, hanem hogy egymassal éljiink.

A hallas mint a jo kommunikacio feltétele

A hallasnak van egy olyan formaja, amely nem igazi hallés, hanem épp az ellenkezdje:
masok lehallgatisa. A lehallgatds és a kémkedés valdjaban allando kisértés, amely
napjainkban, a kozosségi halok korszakaban felerdsodni latszik, és masokat a sajat
érdekeink érdekében instrumentalizal. Ezzel szemben a kommunikéciot éppen az teszi

! Nolite habere cor in auribus, sed aures in corde” (Sermo 380: In nativitate loannis Baptistae, 1), in Nuova
Biblioteca Agostiniana 34, 568.

2 Az egész rendhez irt levél, 6, in Assisi Szent Ferenc irdsai, Magyarok Nagyasszonya Ferences
Rendtartomany, Budapest, 2018, 89.



jova ¢és igazadn emberivé, hogy meghallgatjuk az el6ttiink allot, szemtdl szembe
meghallgatjuk &t, 6szinte, bizalommal teli és hiteles nyitottsaggal kozelediink felé.

A meghallgatds hidnya, amelyet gyakran tapasztalunk mindennapi életiinkben, sajnos a
kozéletben is egyértelmiien megmutatkozik, ahol az emberek gyakran ,.elbeszélnek
egymas mellett” ahelyett, hogy meghallgatnak egymast. Ez annak a jele, hogy inkébb a
jovahagyasra koncentralunk, mint az igazsagra €s a josagra; hogy inkdbb a kozonségre
koncentralunk, mint a meghallgatasra. A j6 kommunikécid ezzel szemben nem préobalja
a hallgatosagot giccses szlogenekkel lenyligozni azért, hogy beszélgetOpartnerét
nevetségessé tegye, hanem odafigyel a masik ember motivumaira, €s arra torekszik, hogy
a valdsagot a maga Osszetettségében érzékelje. Szomora az, amikor még az Egyhazban is
ideoldgiai taborok alakulnak ki, eltinik a meghallgatas, és terméketlen szembenallas 1ép
a helyére.

Valgjaban sok dialogusban egyaltalan nem kommunikdlunk. Csak megvarjuk, hogy a
masik fél abbahagyja a beszédét, hogy aztan raerdltessiik sajat allaspontunkat. Ilyen
helyzetekben a dialogus valdjaban duolégus, ahogyan Abraham Kaplan filozofus® nevezi:
kéthangu monolég. A valédi kommunikacidoban viszont az én és a te egyarant ,kilép
O6nmagéabdl”, egymasra irdnyulnak.

A meghallgatds tehat a parbeszéd ¢és a j0 kommunikacido elsd, elengedhetetlen
Osszetevdje. Nem lehet kommunikalni, ha el6bb nem hallgattunk meg, és nem lehetséges
JO ujsagiras a meghallgatas képessége nélkiil. Az objektiv, kiegyensulyozott és teljes kori
tajékoztatashoz hosszi odafigyelésre van sziikség. Ahhoz, hogy egy riportban egy
eseményrdl beszamolhassunk vagy egy valosagot leirhassunk, elengedhetetlen, hogy az
ember képes legyen meghallgatni, s6t hajland6 legyen megvaltoztatni a véleményét, a
kezdeti hipotéziseit.
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kommunikécio biztositéka. Tobb forras meghallgatasa, nem megelégedni az elsé legjobb
megoldassal — erre tanitanak minket a szakértdk —, ez garantalja az altalunk tovabbitott
informéciok megbizhatésagat ¢és komolysagat. Tobb hang meghallasa, egymas
meghallgatasa, az Egyhazban is, a testvérek kozott, lehetdvé teszi szamunkra azt, hogy a

eligazodas képességének bizonyul.

De miért is veszddnénk azzal, hogy meghallgassuk? A Szentszék egyik nagy diplomataja,
Agostino Casaroli biboros a ,tiirelem vértantisagarol” beszélt, mely sziikséges ahhoz,
hogy a legnehezebb targyaldpartnerekkel folytatott tdrgyalasok soran meghallgassunk és
meghallgattassunk, azzal a céllal, hogy a korlatozott szabadsag feltételei kozott a lehetd
legtobb jot érjiilk el. De még a kevésbé nehéz helyzetekben is a hallgatds mindig
megkoveteli a tiirelem erényét, és azt a képességet, hogy az ember meglepddjon az
igazsagon, amelyet a meghallgatott személyben talal — még ha az igazsagnak csak egy
toredéke is az. Csak az almélkodas teszi lehetdvé a megismerést. A gyermek végtelen
kivancsisagara gondolok, aki tdgra nyilt szemmel nézi a koriilotte 1€vo vilagot. Ezzel a
hozzaallassal — gyermeki csodalkozassal és feln6tt tudatossaggal — hallgatni mindig
gazdagitd, mert mindig van valami, barmilyen kicsi is az, amit tanulhatok a masiktol és a
sajat életemben fel tudok hasznalni.

A tarsadalomra val6 odafigyelés képessége ezekben a hosszu pandémia altal megsebzett
idokben értékesebb, mint valaha. A ,hivatalos informaciokkal” szembeni felgyiilemlett
bizalmatlansag ,,infodémia” kialakuldsahoz is vezetett, amelyben az informaciok vilaga
egyre inkabb a hitelességért és az atlathatosagért kiizd. Nyitott fiil és elmélyiilt

3 V6. The Life of Dialogue, in JOHN D. ROSLANSKY (ed.): Communication. A Discussion at the Nobel
Conference, North-Holland Publishing Company, Amsterdam, 1969, 89-108.



odafigyelés sziikséges, kiilonosen a tarsadalmi nehézségekre, melyeket a gazdasagi
tevékenység hanyatlasa vagy megsziinése csak sulyosbitott.

Hasonloképpen, a kényszermigracié valosaga dsszetett probléma, és senkinek sincs kész
receptje a megoldasra. Ismétlem, hogy a migransokkal kapcsolatos elditéletek lekiizdése
¢s sziviink keménységének meglagyitasa érdekében meg kell probalnunk meghallgatni
torténetiiket. Mindegyikiiknek nevet és arcot adni. Sok jo képességii Gjsagiré mar most is
ezt teszi. Sokan masok is megtennék, ha tehetnék. Batoritsuk Oket! Hallgassuk meg
ezeket a torténeteket! Azutdn mindenki szabadon tdmogathatja majd azt a migracios
politikat, amelyet a sajat orszadga szdmara a legmegfelelobbnek tart. De mindenesetre 6k
nem szamok, nem veszélyes betolakodok lesznek a szemiinkben, hanem arcok és konkrét
személyek torténetei, tekintetek, remények és szenvedések, férfiak és nok, akiket meg
kell hallgatnunk.

Egymas meghallgatasa az Egyhdzban

Az Egyhdzban is égetd sziikség van arra, hogy meghallgassuk egymast. Ez a
legértékesebb ¢€s legtermékenyebb ajandék, amit egymasnak adhatunk. Mi, keresztények
elfelejtjiik, hogy a hallgatas szolgalatat az bizta rank, aki a par excellence hallgato, és
akinek a mivében vald részvételre vagyunk hivatottak. ,,Isten fiilével kell hallanunk,
hogy Isten igéjével szélhassunk.” A protestans teoldgus, Dietrich Bonhoeffer ezaltal
emlékeztet minket arra, hogy az els szolgalat, amellyel a kdzosségben masoknak
tartozunk, az, hogy meghallgatjuk 6ket. Aki nem képes meghallgatni testvérét, az
hamarosan Istenre sem lesz képes hallgatni.®

A lelkipasztori szolgalat legfontosabb munkéja a ,,fiil apostolkodasa”. Meghallgatni,
miel6tt megszolalunk, ahogyan Jakab apostol buzdit: ,,Legyen minden ember készen a
hallgatasra, de késedelmes a szolasra” (Jak 1,19). Az, hogy valaki egy kis id6t aldoz
ingyenesen arra, hogy meghallgassa a masik embert, a jotékonysag els6 gesztusa.

Nemrégiben szinodalis folyamatot inditottunk. Imadkozzunk, hogy ez nagyszerii alkalom
legyen arra, hogy meghallgassuk egymast! A kozosség ugyanis nem stratégiak és
programok eredménye, hanem a testvérek kozotti egymasra figyelésre épiil. Mint a
korusban, az egység nem egyformasagot, monotoniat, hanem a hangok sokasagat és
valtozatossagat, polifoniat kivan meg. Ugyanakkor a korus minden egyes hangja a tobbi
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talalta ki, de megvaldsulasa minden egyes hang harmoniajatol fiigg.

Azzal a tudattal, hogy egy olyan kdzdsségben vesziink részt, amely megeldz és magaba
foglal benniinket, ujra felfedezhetjiik a ,,szimfonikus” Egyhazat, ahol mindenki a sajat
hangjan ¢énekelhet, elfogadva masokét ajandékkeént, hogy kifejezzilk az egész
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Kelt Romaban, a Laterani Szent Janosnal, 2022. januar 24-én, Szalézi Szent Ferenc
emléknapjan.

Ferenc

4 DIETRICH BONHOEFFER: Szentek kozdssége, Harmat, Budapest, 1997, 87.
V6. uo. 86-87.



